VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné strané je pfispévkova organizace Stfedisko volného ¢asu-
DOMECEK HOROVICE( dale jen SVC), IC: 7508/5071, DIC: CZ75085071, se sidlem Vétrna
8639, 268 01 Hofovice a na strané druhé je zakaznik (dale jen "Zakaznik").

Zakaznikem je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se SVC nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uCet a odpovédnost vydeleCnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti Ci
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Zakaznik v objednavce své identifikaéni Cislo, pak
bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Zakaznik potvrzenim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito
VORP, jejichz nedilnou soucasti tvofi sdeleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku Il., a ze

s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

SVC sdéluje, ze

a) ceny sluzeb a zboZi na webu provozovaném SVC jsou koneéné;

b) vSechny pfijaté objednavky jsou zavazné;

c) storna objednavek Ize provést elektronicky nebo telefonicky u organizatora akce;

d) zménu Ucastnika Ize provést po dohodé s organizatorem akce;



I1l. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu muze Zakaznik uzavfit tak, ze pfijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu provozovaném
SVC tim, ze pozadované plnéni (seminaf, sluzbu, zbozi) objedna a posléze odesle objednavku.
Zakaznikovi mlze pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik SVC prostfednictvim telefonu, e-
mailu. Nez Zakaznik zavazné potvrdi objednavku, ma Zakaznik pravo ménit pozadované plnéni,
tedy zkontrolovat vS§echny Udaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky Zakaznikem a pfijetim objednavky SVC. Za pfipadné chyby pfi prenosu dat SVC
nenese odpovédnost. UzavFeni smlouvy SVC neprodlené potvrdi Zakaznikovi informativnim e-

mailem na Zékaznikav zadany e-mail.

2. Objednavky seminara a kulturnich akci

SVC si vyhrazuje pravo ménit datum konani akce a moznost nahradit organizatora jinym
organizatorem s odpovidajici kvalifikaci. Zakaznikovi tuto skute&nost SVC oznami s predstihem,
a to nejméné 5 dni pfed konanim akce.

Neumozni-li okolnosti SVC avizovanou akci uskuteénit, nabidne Zakaznikovi alternativni akci.
Zakaznik ma moznost tuto zménu potvrdit, pfipadné odmitnout a pozadat o navraceni financnich
prostiedk, byla-li platba poukazana na uéet SVC.

3. Uzavérka prihlasek

Uzavérka piihlagek je SVC stanovena u konkrétni akce. Rozhodne-li se Zakaznik objednat akci
po Ihité pfihlaSeni, bere na védomi, ze neni mozné se jiz z akce odhlasit. Pokud provede
Zakaznik odhlaseni/storno, bude postupovano dle ¢lanku 1V. bodu 2.

4. Garance uskutec¢néni

zahajenim akce, SVC nenese odpovédnost za vzniklou $kodu. V pFipadé zasahu vy$si moci
Zakaznik setrva v misté konani akce az do pfichodu predstavitele SVC, a to nejdéle hodinu od
zahgjeni.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé poskytnuti sluzeb nejpozdéji 14 dni pfed
konanim akce. Pokud tak ucini v tomto obdobi, budou mu navraceny veskeré pfijaté platby. V
ostatnich pfipadech je postupovano dle ¢lanku IV. bodu 2.

SVC umozriuje Zakaznikovi odstoupit od smlouvy telefonicky nebo elektronicky u organizatora
akce. Z divodu ochrany Zakaznika jiné formy odstoupeni nejsou akceptovany.



Zakaznik i SVC mohou bez udani diivodu odstoupit od smlouvy aZ do potvrzeni objednavky SVC.
Pokud zru$i objednavku SVC, uvede diivod, pro& neni mozné objednavku potvrdit.

Nemuze-li se Zékaznik uCastnit akce, ma pravo vyslat ndhradnika.

2. Storno poplatky

SVC si vyhrazuje pravo ponechat pfijaté platby, a to zejména v piipadé, ze se Zakaznik

nezudastni objednané akce v daném terminu. SVC si zaroveni vyhrazuje pravo poZadovat

uhrazeni ¢astky pfi stornu objednavky, a to i v pfipade, Ze platba nebyla Zakaznikem poukazana

na U&et SVC. Pii odhlaseni Gidastnika 14 dni pted zahajenim akce SVC vraci 100% poplatku.

V ostatnich p¥ipadech, provede-li Zakaznik storno objednavky, SVC postupuje a Gétuje takto

a) pfi odhlaSeni ucastnika 4 - 13 dni pfed zahajenim, az 50% storno poplatek;

b) pfi odhldSeni u¢astnika 1 - 3 dnu pfed zahajenim, az 100% storno poplatek;

c¢) neodhlési-li se U¢astnik, az 100 % storno poplatek;

d) v pfipadé vylouceni U€astnika z akce za nedodrzovani pravidel akce, nebo odjede-li G¢astnik
z akce na vlastni zadost, 100 % storno poplatek;

e) v pfipadé odjezdu Uc¢astnika z akce z divodu nemoci, je vracena pomérna ¢ast nakladd na

stravu a ubytovani.

V. Zaverecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceskeé republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Zakaznika preklad textu,
plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VOP véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 2. 2016.
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